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Cincinnati 
USA

Message à nos partenaires commerciaux
Allegion est reconnue pour aider des millions de personnes et 
d'entreprises à relever les défis les plus difficiles en matière 
de sécurité. Nous savons que nos partenaires commerciaux 
jouent un rôle essentiel dans notre réussite. C'est grâce à votre 
aide et à votre engagement à respecter les normes les plus 
strictes en matière de service, de sécurité et de qualité que 
nous conservons notre réputation de leader dans le domaine 
de la sûreté et de la sécurité mondiales.

Notre Code de conduite des partenaires commerciaux (le 
« Code ») fournit un cadre pour nos Partenaires d’innovation 
de la sécurité et d’incarnation de nos valeurs, et renforce 
le lien de confiance entre notre entreprise, nos clients et 
nos partenaires commerciaux. Il précise que chacun de nos 
partenaires commerciaux doit incarner nos valeurs et agir avec 
intégrité, en respectant toujours les lois en vigueur sur leur lieu 
de travail. Toute personne qui représente Allegion est tenue de 
connaître et de respecter notre Code partout dans le monde.

Une fois que vous aurez lu le Code, vous serez prêt(e) à faire 
face à diverses situations qui pourraient survenir au cours de 
notre partenariat et à demander de l'aide lorsque vous en aurez 
besoin. Vous saurez également comment signaler d’éventuels 
manquements à Notre Code, à nos valeurs et à la loi. 

Nous vous remercions de votre engagement envers le Code 
et les valeurs d'Allegion, et de votre contribution quotidienne 
en matière d’innovation de la sûreté et de la sécurité en toute 
intégrité.
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Nos valeurs
Nous attendons de nos 

partenaires commerciaux 

qu'ils partagent et consolident 

ces valeurs, qui constituent 

le fondement de la culture 

d'Allegion : 

        Faites des autres une priorité.
Aidez les personnes avec lesquelles vous travaillez et soyez un bon 
citoyen d’entreprise en faisant plus pour les communautés dans 
lesquelles vous travaillez et vivez.

        Agissez comme il faut.
Agissez honorablement. Si une voix intérieure vous dit que quelque chose 
ne va pas, ne l’ignorez pas.

        Allez au-delà de l’évidence.
Intéressez-vous continuellement à tout, partout, et continuez à agir en 
pionnier - dans votre vie professionnelle et personnelle.

        Ayez la passion de l’excellence.
Faites d’Allegion une meilleure entreprise - et faites de vous un meilleur 
collaborateur et une meilleure personne.

        �Appréciez ce que vous faites et célébrez ce que nous 
sommes.
La mise en commun de nos expériences et de nos individualités rend 
Allegion plus forte.

        Soyez en sécurité, soyez en bonne santé.
Encouragez les bonnes habitudes en matière de sécurité et de santé, au 
travail et en dehors du travail.

        Soyez habilité et responsable
Donnez à vous-même et aux autres les outils nécessaires pour réussir.

        C’est votre entreprise, faites-la prospérer.
Votre travail est important. Remettez les processus en question. Réduisez 
les inefficacités. Recherchez des moyens d’améliorer continuellement 
nos activités.

Bangalore 
Inde

Certains des 
endroits que nous 
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Nous répondons aux attentes
Travailler avec intégrité
La sûreté et la sécurité sont des biens inestimables il s’agit 
de besoins humains fondamentaux que nous satisfaisons 
chaque jour chez Allegion. Plus d'un siècle de travail acharné 
et d'innovation a été nécessaire pour bâtir notre entreprise et 
la réputation de nos marques ; c'est un héritage que nous nous 
engageons à protéger. Avec l'aide de nos agents, distributeurs, 
revendeurs, entrepreneurs, fournisseurs, prestataires de 
services, intermédiaires, partenaires de coentreprise et autres 
partenaires commerciaux, nous pouvons préserver cet héritage, 
soutenir nos clients et nos communautés, et créer des produits 
plus fiables et plus sûrs. 

C'est pourquoi nous attendons de chaque partenaire 
commercial qu'il respecte notre code dans tous les aspects 
liés à nos opérations et notre chaîne d’approvisionnement. 
Considérez-le comme votre guide de collaboration avec 
Allegion. Il vous aidera à incarner nos valeurs profondément 
ancrées et à répondre à nos attentes, au-delà de tout autre 
accord contractuel tel que les contrats de fourniture, d'agent et 
de distribution et les bons de commande.

Tout au long de notre partenariat, Allegion s’attend à ce que 
vous :

•	 Respectiez les normes juridiques, morales et éthiques les 
plus strictes en matière d'honnêteté, d'intégrité et d'équité.

•	 Agissiez conformément au présent Code et à l'ensemble 
des lois et réglementations applicables, et les respectiez.

•	 Traitiez vos partenaires commerciaux ainsi que les sociétés 
affiliées et les sous-traitants aux mêmes niveaux lorsqu'ils 
fournissent des biens ou des services à Allegion.

•	 Mettiez en place un système de gestion qui soutient notre 
Code et formiez votre personnel à respecter les attentes 
d'Allegion et à maintenir la continuité des activités. 

Nous vous rappelons qu’à tout moment Allegion peut être 
amenée à modifier ce Code ou à évaluer votre conformité. 
Contactez votre interlocuteur commercial Allegion si vous avez 
des questions sur vos obligations. 

Respecter les lois et règlementations
En tant qu'entreprise opérant à l'échelle internationale, 
nous nous engageons à respecter les lois et réglementations 
nationales, régionales et locales qui s'appliquent sur les 
lieux de nos activités et nous attendons de nos partenaires 
commerciaux qu'ils fassent de même. Si le Code diffère des 
lois locales, n'oubliez pas que nous suivons les normes les plus 
strictes, à moins que cela n'enfreigne la loi locale. Si vous ne 
savez pas comment concilier les exigences contradictoires, 
vous êtes tenu(e) de demander des conseils et une autorisation 
avant de procéder.

Vous devez a minima respecter notre Code et la loi. Allegion 
prend au sérieux les violations. Nous nous réservons le droit 
d'exercer des recours juridiques ou autres (y compris la 
résiliation de notre contrat) à l'encontre de tout partenaire 
commercial qui enfreindrait nos normes ou la loi lorsqu'il exerce 
des activités en notre nom.

Coopérer aux enquêtes et aux audits 
Une partie importante de la démonstration de votre conformité 
à notre Code et aux lois applicables consiste à nous aider à 
enquêter sur toute éventuelle mauvaise conduite ou violation. 
Cela inclut la coopération à toute enquête, inspection ou 
audit mené par Allegion ou d'autres autorités, y compris des 
organismes publics. Dans de telles situations, nous attendons 
de vous que vous fassiez preuve de transparence et que vous 
fournissiez toutes les informations demandées ainsi que tout 
autre document justificatif nécessaire. 

Indianapolis 
USA
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Signaler les préoccupations
Chez Allegion, nous nous engageons à bien agir et à défendre 
ce qui est juste. Ce faisant, nous créons un environnement où la 
voix de chacun est entendue, y compris celle de nos partenaires 
commerciaux. En écoutant vos préoccupations, nous sommes 
mieux à même d'identifier et de résoudre rapidement tout 
problème susceptible d'enfreindre notre Code ou la loi. 

C'est pourquoi nous encourageons nos partenaires 
commerciaux à se manifester chaque fois qu'ils ont des 
questions au sujet de notre Code ou toute autre préoccupation. 
Et si vous constatez ou soupçonnez une violation de notre Code 
ou de la loi dans le cadre de votre collaboration avec Allegion, 
nous attendons de vous que vous nous le signaliez. 

Allegion met à votre disposition de nombreuses ressources 
pour vous aider ou vous permettre de signaler un problème. 
Parlez-en avec votre interlocuteur chez Allegion. Vous pouvez 
également faire part de vos préoccupations par l'intermédiaire 
de :

Notre ligne d’assistance pour l’éthique 
Disponible 24 heures sur 24 et 7 jours sur 7, ce service est géré 
par un organisme indépendant. Vous pouvez soumettre votre 
rapport de manière anonyme, sous réserve que la loi l’autorise. 
La ligne d'assistance éthique est accessible :

PAR TÉLÉPHONE
Aux États-Unis et au Canada, appelez le numéro gratuit 
800-461-9330.

EN LIGNE 
allegion.com/helpline

Allegion traite tous les rapports de manière équitable et 
discrète, et lance une enquête dans les plus brefs délais. Nous 
ne divulguons les informations relatives au rapport qu'aux 
personnes qui en ont besoin afin d'enquêter sur le problème et 
de le résoudre. 

Pas de représailles
Allegion interdit strictement les représailles à l'encontre de 
toute personne qui signale un problème en toute bonne foi. Nos 
partenaires commerciaux doivent agir de même, en veillant à 
ce que chaque personne soit libre de s'adresser au personnel 
d'Allegion sans crainte de représailles.

Courriel 
EthicsandCompliance@allegion.com

Courrier
Responsable de la conformité

Allegion plc

11819 N. Pennsylvania Street

Carmel, Indiana 46032 

États-Unis

http://allegion.com/helpline
mailto:EthicsandCompliance@allegion.com
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Nous favorisons un lieu de travail sûr, sécurisé et inclusif
Lutter contre le harcèlement et la 
discrimination
Allegion estime que chaque individu mérite de travailler 
dans un environnement respectueux et exempt de 
comportements offensants, hostiles ou intimidants. Nous ne 
tolérons pas les actes de discrimination ni de harcèlement, 
tels que l’intimidation, le harcèlement sexuel ou d'autres 
comportements verbaux abusifs ou comportements 
physiques non désirés, dans le cadre de toutes nos activités. 
Nous attendons également de nos partenaires commerciaux 
qu'ils maintiennent le même environnement positif sur leur 
lieu de travail. Pour contribuer à prévenir la discrimination et 
le harcèlement, respectez scrupuleusement toutes les lois 
applicables et traitez toutes les personnes avec lesquelles 
vous interagissez comme vous souhaiteriez être traité  : avec 
dignité et respect. 

Promouvoir la diversité et l'égalité des 
chances 
Nous sommes fiers de promouvoir une culture d'accueil 
dans toutes nos activités, y compris celles de nos partenaires 
commerciaux. La diversité, l'équité et l'inclusion font partie 
intégrante de toutes nos actions, et nous attendons la même 
chose de vous. Pour garantir la diversité de la main-d'œuvre, 
respectez scrupuleusement les lois sur l'emploi en vigueur 
dans les pays où vous exercez vos activités. 

Veillez également à favoriser les opportunités offertes aux 
personnes présentant des perspectives, des valeurs et un milieu 
différents et à fonder vos décisions relatives à l'emploi sur les 
besoins et les exigences plutôt que sur les caractéristiques 
personnelles, telles que la race, la couleur, l'âge, le sexe, 
l'origine ethnique, le handicap physique, l'orientation sexuelle, 
l'appartenance religieuse, le statut de vétéran, l'état civil, 
les convictions politiques, l'expérience professionnelle, 
l'identité de genre, l'ascendance, le handicap, le statut socio-
économique, la nationalité et d'autres facteurs protégés par la 
loi ou la politique locale.

Assurer la santé et la sécurité
L’humain est la priorité d’Allegion. Nous mettons donc l’accent 
sur la protection de chaque personne sur chaque site, y compris 
ceux des activités de nos partenaires commerciaux. Nous 
comptons sur vous pour soutenir nos efforts en fournissant 
un environnement de travail sûr et en respectant toutes les 
normes de sécurité applicables, y compris les obligations 
gouvernementales et contractuelles et les exigences de 
sécurité spécifiques aux activités et aux installations. Veillez 
également à identifier et à réagir rapidement à toute incidence 
de vos activités ou de l'utilisation de vos produits et services 
sur la santé publique.

Dublin 
Irlande
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Nous sommes des partenaires responsables  
et éthiques
Protéger les informations confidentielles 
et la propriété intellectuelle 
Le succès d'Allegion, comme celui de toutes les autres 
entreprises aujourd'hui, repose sur l'information et 
l'innovation. Par conséquent, nous nous engageons à protéger 
les informations confidentielles (telles que les accords avec 
les clients et les informations sur les prix, le marketing et les 
ventes, la technologie et les spécifications des produits) ainsi 
que la propriété intellectuelle (les idées et les informations qui 
rendent les entreprises uniques, telles que les marques, les 
brevets, les secrets commerciaux et les droits d'auteur). Nous 
attendons également de vous que vous traitiez ces informations 
avec le plus grand soin, en respectant toujours les politiques 
de sécurité de l'information et les exigences contractuelles et 
légales. Il s'agit notamment de :

•	 N'utiliser les informations confidentielles et la propriété 
intellectuelle qu'à des fins professionnelles légitimes

•	 Ne jamais divulguer ces informations à des tiers sans 
autorisation

•	 Observer des bonnes pratiques de cybersécurité pour 
empêcher toute divulgation non autorisée ou malveillante

•	 Respecter les accords de non-divulgation qui s'appliquent

•	 Ne jamais voler ou utiliser de manière inappropriée la 
propriété intellectuelle

•	 Utiliser notre marque, nos logos et autres marques de 
manière appropriée 

Dans le cadre de l'engagement d'Allegion envers ses partenaires 
commerciaux, nous ne révélerons jamais leurs prix, leur 
technologie ou d'autres informations confidentielles sans 
autorisation écrite préalable.

Ensenada  
Mexique

Certains des 
endroits que nous 

appelons chez nous
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Préserver la confidentialité des données 
à caractère personnel
Nous prenons la protection de la vie privée au sérieux et sommes 
conscients de la responsabilité qui nous incombe de protéger 
toutes les données à caractère personnel que nous traitons. 
Nous attendons de vous que vous partagiez cette responsabilité 
et que vous protégiez les données à caractère personnel ou les 
informations d'identification personnelle (collectivement, les 
" IIP  »), qu'elles se rapportent ou appartiennent aux salariés 
d'Allegion, à nos clients ou à tout autre partenaire commercial 
avec lequel nous interagissons. Ne partagez jamais vos 
IIP avec une personne non autorisée et informez-nous 
immédiatement d'éventuelles violations ou divulgations non 
autorisées. En outre, vous acceptez de respecter toutes les lois, 
réglementations et règles applicables en matière de protection 
des données, de cybersécurité et de confidentialité, y compris, 
mais sans s'y limiter, le Règlement général sur la protection 
des données (RGPD) et la loi californienne sur les droits à la vie 
privée (CPRA). C'est à vous de jouer :

•	 Ne traitez les IIP d'Allegion que si vous disposez 
d'instructions écrites préalables (c'est-à-dire d'un 
accord sur la protection des données) et suivez-les 
scrupuleusement.

•	 Faites preuve d'une grande prudence lors des transferts 
transfrontaliers d'IIP, en adoptant des mesures adéquates 
pour vous conformer aux réglementations et aux 
obligations.

•	 Prenez connaissance des Conditions générales pour le 
traitement et le transfert des données d'Allegion et 
respectez-les. Elles vous aideront à :

•	 Identifier les différents types d'IIP.

•	 Suivre les instructions et les exigences spécifiques à 
chaque pays pour les protéger.

•	 Protéger les IIP en dehors de l'Union européenne (UE).

•	 Respecter les exigences particulières en matière de 
protection des IIP des résidents allemands.

•	 N'engagez jamais un autre sous-traitant (un «  sous-
traitant  ») sans l'accord d'Allegion  ; s’il est validé, exigez 
de lui qu'il respecte les mêmes normes de protection des 
données et n'oubliez pas que vous êtes responsable de ses 
actions.

•	 Veillez à ce que toute personne autorisée à traiter les IIP 
s'engage à respecter la confidentialité. 

•	 Prenez les mesures techniques et organisationnelles 
adéquates pour protéger les IIP.

•	 Avertissez immédiatement Allegion en cas d’éventuelles 
violations ou divulgations d'IIP. 

•	 Suivez les instructions d'Allegion et les lois applicables 
pour supprimer, renvoyer ou stocker correctement les IIP (y 

compris les copies) après la fin de notre engagement.

https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
https://www.allegion.com/content/dam/allegion-corp/supplier-portal/gdpr-policy-terms-and-conditions-for-data-processing-and-transfer.pdf
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Connaître les règles relatives aux 
cadeaux et aux divertissements
Allegion estime que les relations d’affaires doivent être basées 
sur la confiance mutuelle et la coopération, et ne jamais être 
influencées par des offres inappropriées. Nous attendons 
de nos partenaires commerciaux qu'ils fassent preuve de 
prudence lorsqu'ils échangent des cadeaux, des repas, des 
divertissements ou des voyages, car ces offres pourraient 
créer un conflit d'intérêts réel ou perçu comme tel. Prenez 
connaissance des lois et des obligations en vigueur dans les 
pays où vous exercez votre activité, et n'offrez ni n'acceptez 
jamais quoi que ce soit qui pourrait donner l’apparence d’un 
acte inapproprié. 

Les cadeaux renvoient à toute chose de valeur, y compris les 
repas ou les divertissements (si la personne qui les offre n'y 
participe pas). Il peut s'agir, par exemple, de bouteilles de vin, 
de produits, de billets pour des spectacles ou des événements 
sportifs, de logements, de services, d'équipements, de 
récompenses, de transports ou de remboursements de frais de 
voyage, de l'usage de véhicules ou de maisons de vacances, de 
travaux de rénovation et de remises spéciales.

Les cadeaux appropriés sont :

•	 Proposés dans un but commercial légitime

•	 Raisonnables, habituels et appropriés (d'une valeur 
maximale de 50  USD, à moins que vous ne receviez 
l'approbation préalable du conseiller juridique régional 
d'Allegion ou du directeur de la conformité)

•	 Autorisés par la législation locale et les politiques des deux 
parties

•	 Ouverts, transparents et enregistrés avec précision

•	 Offerts occasionnellement (pas plus d'une fois par période 
de 12 mois)

Les cadeaux ne doivent JAMAIS être :

•	 Offerts aux administrateurs, dirigeants, salariés ou 
partenaires commerciaux d'Allegion en échange de 
certaines décisions, de certains avantages ou de certaines 
opportunités commerciales

•	 Offerts à des hauts fonctionnaires

Éviter les conflits d’intérêts
Pour être un bon partenaire commercial, il faut être objectif et ne 
jamais s'impliquer dans des situations qui pourraient affecter 
les décisions que vous (ou un salarié d'Allegion) prenez en notre 
nom. De telles situations constituent des conflits d'intérêts qui 
peuvent nuire à notre partenariat et porter préjudice à votre 
crédibilité et à votre réputation. N'essayez jamais d'influencer 
de manière inappropriée un salarié d'Allegion ou de faire quoi 
que ce soit qui pourrait entrer en conflit (ou sembler entrer en 
conflit) avec les meilleurs intérêts d'Allegion. Cela inclut les 
situations dans lesquelles un partenaire commercial est un 
membre de la famille ou a une autre relation d'affaires avec un 
salarié d'Allegion. Si vous avez connaissance d'une situation 
qui pourrait entraîner (ou potentiellement entraîner) un conflit 
d'intérêts, vous avez l'obligation de la signaler immédiatement 
au service juridique d'Allegion.

Tenir des registres honnêtes et précis
Nous savons que lorsque nos dossiers sont fiables et précis, 
nous prenons de meilleures décisions pour notre entreprise. 
Des dossiers précis et transparents renforcent à la fois la 
position d’Allegion et nos relations, et nous attendons de 
nos partenaires commerciaux qu'ils nous aident à maintenir 
l'intégrité financière et opérationnelle de l’entreprise. Lorsque 
vous créez ou traitez des documents commerciaux, respectez 
toujours les lois, les réglementations et les principes comptables 
généralement acceptés. Enregistrez toutes les transactions de 
manière précise, lisible et transparente, et n’effectuez jamais, ni 
n’incitez autrui à effectuer, des entrées fausses ou trompeuses 
dans tout registre ou document lié à Allegion ou à nos activités.
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Lutter contre la fraude, le gaspillage et 
les abus 
Allegion s'engage à respecter l'intégrité de son entreprise et de 
son secteur d'activité. Dans le cadre de cet engagement, nous 
attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils nous aident 
à identifier et à prévenir les cas de fraude, de gaspillage et 
d'abus. Ayez conscience que la fraude implique une mauvaise 
conduite intentionnelle en vue d'un gain personnel, tandis que 
le gaspillage et l'abus impliquent une mauvaise utilisation ou 
une mauvaise gestion des ressources, ou l'utilisation de votre 
position en vue d'un gain personnel. Veillez toujours à ce que 
les paiements et les transactions soient dûment autorisés et 
enregistrés de manière complète et précise, conformément aux 
lois applicables. Surveillez et signalez également les mauvaises 
conduites, telles que les irrégularités comptables, les factures 
pour des services qui n'ont pas été fournis, les signatures 
falsifiées, les documents manquants ou la manipulation des 
registres comptables. 

Sauvegarder les actifs de l’entreprise 
La conduite des activités d'Allegion nécessite une variété de 
ressources précieuses. Nous nous engageons à protéger ces 
actifs et attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils 
fassent de même. Nos actifs comprennent nos équipements, 
nos installations et nos véhicules, nos matières premières, nos 
biens électroniques tels que les ordinateurs et les logiciels, nos 
informations confidentielles, notre propriété intellectuelle, 
nos actifs financiers ainsi que le nom et le logo d'Allegion. Si 
vous manipulez l'une de ces ressources dans le cadre de votre 
collaboration avec nous, utilisez-la de manière responsable 
et protégez-la contre les abus, le vol et la fraude. N’utilisez 
jamais les ressources à des fins personnelles ou d'une manière 
contraire à la loi ou à nos valeurs. 

Garantir la qualité et la sécurité  
des produits
Allegion a acquis une réputation de confiance notamment grâce 
à son engagement à respecter les normes les plus strictes en 
matière de service, de sécurité et de qualité. Nous ne laissons 
jamais un produit quitter nos sites s'il n'est pas conforme à ces 
normes. Parce que nos partenaires commerciaux contribuent 
à la fabrication de nos produits, nous leur demandons de 
partager cet engagement par les actions suivantes :

•	 Respecter toutes les procédures et tous les processus afin 
de satisfaire aux critères de qualité et de sécurité d’Allegion, 
y compris les normes de qualité du gouvernement et de 
l'entreprise

•	 Nous aider à garantir que les produits Allegion vendus 
dans le monde entier sont conformes à toutes les lois et 
réglementations applicables en matière de sécurité des 
produits

•	 Ne jamais prendre de raccourcis ou entreprendre des 
actions qui pourraient compromettre la qualité ou la 
sécurité de nos produits 

•	 Identifier et minimiser les risques potentiels en abordant 
les problèmes de manière transparente et honnête, et en 
mettant en œuvre des solutions sûres et responsables

•	 Rester concentré sur la sécurité, la prévention et une culture 
d'amélioration continue
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Nous respectons la loi
Prévention de la corruption
Allegion s'engage à faire des affaires avec intégrité. Cela 
implique de se conformer aux normes éthiques les plus strictes, 
de respecter toutes les lois applicables et d'éviter la corruption 
sous toutes ses formes. Nous ne proposons jamais d’argent 
aux salariés de nos partenaires commerciaux en échange de 
prix plus bas ou de nouvelles opportunités commerciales. Nous 
attendons de vous, notre partenaire commercial, que vous 
respectiez des normes du même niveau. Mettez en place des 
politiques visant à garantir le respect des lois de lutte contre 
la corruption, y compris la loi américaine sur les pratiques de 
corruption à l'étranger (FCPA), la loi britannique sur la corruption 
(UKBA) et d'autres lois applicables dans tous les pays où 
nous exerçons nos activités. N’offrez rien de valeur à un haut 
fonctionnaire ou à un fonctionnaire, y compris des pots-de-vin, 
des dessous-de-table, des cadeaux, des divertissements ou 
des contributions caritatives, et ne proposez jamais de verser 
des pots-de-vin ou des commissions au nom d'Allegion. 

Collaborer avec le gouvernement 
Diverses obligations légales, réglementaires et contractuelles 
particulières s'appliquent à notre collaboration avec le 
gouvernement. Nous agissons donc de manière honnête 
et transparente dans toutes nos interactions avec le 
gouvernement. En tant que partenaire commercial, vous devez 
faire de même, en connaissant et en respectant les règles 
applicables à nos marchés publics, qui concernent les appels 
d'offres, la comptabilité, la facturation, la sous-traitance, les 
pratiques en matière d'emploi, la protection des biens publics, 
les achats, etc. Lorsque vous traitez avec les pouvoirs publics :

•	 Donnez des informations exactes.

•	 Respectez les dispositions du contrat.

•	 Coopérez à toute enquête.

•	 Protégez les informations classifiées et confidentielles.

•	 N'offrez jamais à un représentant du gouvernement une 
chose de valeur.

•	 Posez des questions en cas de doute sur une obligation.

Melbourne 
Australie

Certains des 
endroits que nous 

appelons chez nous
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Éviter les délits d’initiés 
Allegion promeut l'équité dans tout ce qu'elle fait, y compris 
en matière d'investissement. Nous pensons que personne ne 
doit bénéficier d'un avantage injuste. En tant que partenaire 
commercial, il se peut que vous obteniez des informations 
sur Allegion ou d'autres sociétés cotées en bourse qui n'ont 
pas été rendues publiques (ce qui signifie qu'elles sont « non 
publiques  ») et qui pourraient influencer la décision d'un 
investisseur d'acheter, de vendre ou de conserver des titres (ce 
qui signifie qu'elles sont « importantes »). Lorsque vous prenez 
connaissance d'informations importantes non publiques, 
également appelées « informations privilégiées », n'effectuez 
jamais d'opérations sur titres et ne divulguez jamais ces 
informations à d'autres personnes pour éclairer leurs décisions 
d'investissement (un acte connu sous le nom de « révélation 
d’informations sensibles  »). Cela pourrait constituer une 
violation des lois sur les titres et avoir de graves conséquences 
sur le plan juridique et sur la réputation de l’entreprise. 

Respecter la législation sur le commerce 
international
Allegion est fière de servir des clients dans le monde entier, 
mais faire des affaires à l'échelle internationale signifie se 
conformer à une variété de réglementations d’import-export. 
Nous attendons de nos partenaires commerciaux qu'ils nous 
aident à honorer nos engagements envers nos clients, et 
qu'ils connaissent et respectent toutes les lois applicables 
au transfert transfrontalier de biens, de services ou de 
technologies. Vous êtes tenu(e) de :

•	 Ne jamais éviter de payer les droits de douane, les taxes 
et les redevances, ou vous conformer aux obligations 
commerciales.

•	 Connaître les personnes impliquées dans chaque 
transaction, et ne jamais faire affaires avec une entreprise, 
une entité ou un individu spécifiquement interdit par la loi.

•	 Ne jamais traiter avec des entreprises, des entités ou des 
individus qui ont fait l'objet d'un embargo ou de sanctions 
de la part des États-Unis et d'autres pays dans lesquels 
nous exerçons nos activités. 

•	 Être exhaustif et précis, et obtenir tous les permis et 
approbations nécessaires.

•	 Examiner toutes les transactions pour s'assurer de leur 
conformité.

Lutte contre le blanchiment d’argent
Nous voulons nous assurer que les produits et services 
d'Allegion et notre bonne réputation ne sont utilisés qu'à des 
fins commerciales légitimes. Une partie de cet effort consiste 
à empêcher que l'argent gagné par la criminalité, y compris 
le terrorisme, ne soit déplacé ou "blanchi" par l'intermédiaire 
de notre entreprise afin de lui donner une apparence légitime. 
Nos partenaires commerciaux ont l'obligation de nous y aider 
en se familiarisant avec les lois sur le blanchiment d'argent, 
en sachant qui se cache derrière toutes les transactions et en 
veillant à ne faire affaire qu'avec des tiers dignes de confiance. 
Surveillez et signalez les signes avant-coureurs de blanchiment 
d'argent, tels que les tentatives de paiement des factures en 
espèces, les transferts de fonds suspects ou les demandes 
d'expédition de produits à des adresses autres que celles du 
paiement. 

Pratiquer une concurrence loyale 
Chez Allegion, nous croyons en une concurrence libre et loyale. 
Nous ne nous engageons pas dans des activités illégales 
qui restreignent les échanges commerciaux de manière 
déraisonnable ou nous donnent un avantage déloyal. Nous 
commercialisons nos produits avec honnêteté et intégrité. 
Nos partenaires commerciaux doivent faire de même, en se 
conformant à toutes les lois antitrust et sur la concurrence 
applicables et en évitant les accords avec les concurrents qui 
impliquent l’entente sur les prix, le truquage des offres, le partage 
des clients ou des marchés, le refus de vendre ou d'acheter à 
des entités particulières ou d'autres comportements abusifs. 
Pour garantir l’éthique marketing, commerciale et publicitaire 
d’Allegion, nous sommes toujours sincères. Nous ne faisons pas 
de promesses que nous ne pourrons pas tenir ou d'affirmations 
fausses ou trompeuses sur nos produits ou nos concurrents. 
Nous faisons de même pour vous, sans jamais dénigrer vos 
produits ou services.
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Nous respectons le monde qui nous entoure
Défendre les droits humains
Allegion s’engage à respecter les droits humains fondamentaux 
et estime que tous les êtres humains dans le monde doivent 
être traités avec dignité, équité et respect. Nous ne tolérons pas 
les conditions de travail dégradantes ou injustes, ni le recours 
au travail forcé, à la servitude, à l'esclavage ou au travail des 
enfants, et nous attendons de nos partenaires commerciaux 
qu'ils suivent notre exemple. Pour éviter que ces abus ne soient 
commis dans le cadre de nos activités :

•	 Respectez toutes les lois et réglementations nationales, 
étatiques, régionales et locales en matière de droits humains 
dans les pays dans lesquels nous exerçons nos activités.

•	 N'employez jamais de travailleurs dont l'âge est inférieur à 
l'âge minimum local légalement requis.

•	 Respectez toutes les lois et réglementations applicables 
en matière de salaires et d'heures de travail et fournissez 
les avantages sociaux prévus par la loi.

•	 Interdisez le travail forcé, la servitude ou l'esclavage, ainsi 
que la traite des êtres humains.

•	 Promouvez le droit de s'associer librement, de s'organiser et 
de négocier collectivement, conformément à la législation 
locale.

•	 Promouvez une main-d'œuvre diversifiée, des horaires 
de travail raisonnables, des salaires équitables et des 
conditions de travail sûres.

•	 Surveillez et signalez les violations potentielles des 
droits humains des travailleurs, telles que les traitements 
inhumains, le harcèlement ou les abus sexuels, les 
châtiments corporels, la coercition physique ou les abus 
mentaux, physiques ou verbaux.

S’engager pour l’environnement 
Nous sommes conscients de la responsabilité qui nous 
incombe en tant qu'entreprise de protéger nos communautés 
et notre planète et d'exercer une activité propre et durable. 
Nos partenaires commerciaux sont une extension de notre 

main-d'œuvre mondiale et nous comptons sur vous pour 
nous aider à faire des choix qui minimisent notre impact 
sur l'environnement. Cela implique de respecter toutes les 
lois, réglementations et normes applicables en matière 
d'environnement et de mettre en place une politique 
environnementale efficace. Il s'agit également de mener vos 
activités de manière à protéger l'environnement, d'obtenir et 
de tenir à jour tous les permis environnementaux requis, et de 
signaler immédiatement toute situation liée à vos activités qui 
pourrait menacer l'environnement. 

Garantir un approvisionnement éthique 
Les relations avec nos partenaires commerciaux constituent 
un prolongement essentiel de notre activité. Vos actes et votre 
mode de fonctionnement se répercutent sur nous. Nous devons 
donc nous assurer que vous partagez notre engagement en 
faveur de pratiques commerciales éthiques. Honorez cet 
engagement en procédant de manière éthique dans tous les 
aspects de votre activité, y compris dans la manière dont vous 
vous approvisionnez en fournitures, pièces, composants et 
matières premières. Assurez-vous que vous travaillez avec des 
partenaires commerciaux éthiques. Contribuez également à 
empêcher l'utilisation de minéraux source de conflits (qui ont 
été liés au financement de groupes impliqués dans des actes 
de violence et des atrocités en matière de droits humains) 
dans toutes nos activités. Respectez toutes les lois applicables 
visant à fournir des minerais qui ne sont pas source de conflits. 

Mississauga  
Canada

Certains des 
endroits que nous 

appelons chez nous
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Soutenir nos communautés 
Chaque jour, Allegion s'efforce d'être un bon partenaire 
communautaire et une entreprise citoyenne en travaillant à 
l'amélioration et au soutien de nos communautés locales dans 
le monde entier. Nos partenaires commerciaux peuvent jouer 
un rôle important en nous aidant à identifier les besoins locaux 
et à faire une véritable différence là où ils vivent et travaillent. 
Lorsque vous offrez un soutien à la communauté, que ce soit 
en tant qu'entreprise ou en tant qu'individu au sein de votre 
entreprise, assurez-vous que vos activités sont conformes à 
la loi ainsi qu'à nos valeurs, et ne créez jamais de conflit avec 
Allegion. Cela implique de ne jamais utiliser le temps ou les 
ressources d'Allegion pour soutenir vos efforts ou d'offrir votre 
soutien en notre nom sans autorisation préalable.

S’impliquer politiquement 
Allegion reconnaît que l'engagement politique est un bon 
moyen d'avoir un impact positif sur les communautés dans 
lesquelles nous vivons, et nous respectons le droit de chaque 
individu à y participer, y compris nos partenaires commerciaux 
et leurs salariés. Cependant, nous attendons de vous que vous 
preniez part à des activités politiques de manière responsable 
et respectueuse, sans jamais laisser vos activités interférer 
avec vos devoirs envers Allegion. De même, n'impliquez pas 
Allegion dans vos efforts politiques et n'utilisez pas nos 
ressources ou notre nom pour soutenir des candidats ou des 
causes particulières. Si vous souhaitez contacter des hauts 
fonctionnaires ou faire du lobbying pour influencer la législation, 
n'oubliez pas que les règles en la matière sont strictes. Ne 
faites jamais de lobbying au nom d'Allegion sans consulter au 
préalable notre service juridique.
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Message de conclusion
La confiance est au cœur de la nature et des actes d’Allegion. 
Elle nous permet de bâtir notre réputation, nos relations et 
notre avenir. Mais pour avoir confiance, nous savons qu'il faut 
d'abord être intègre. Cela se produit lorsque chaque personne 
contribuant à nos activités fait preuve d'intégrité dans chacun 
de ses actes. 

Votre rôle en tant que partenaire commercial ne pourrait être 
plus important. Nous ne réussirons que si vous vous engagez à 
travailler d'une manière qui incarne nos valeurs et respecte la 
loi et le code de conduite de nos partenaires commerciaux. En 
lisant notre code, vous avez fait un premier pas décisif.

Merci pour votre engagement, il compte plus que vous ne le 
pensez pour Allegion et tous ceux que nous servons. Ensemble, 
en tant que Partenaires d’innovation de la sécurité et 
d’incarnation de nos valeurs, nous améliorerons les normes de 
sûreté et de sécurité dans le monde entier pour les générations 
à venir.
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